
采购需求

▲技术要求

序号 标的名称
数量及

单位
技术服务需求

1

医院绩效方案

重构及配套系

统项目

1项

一、建设目标与要求

1、绩效分配符合医改政策

符合《医疗机构工作人员廉洁从业九项准则》（国卫办发〔2021〕

37 号）的要求，符合国家医改政策的要求，根据《关于深化公立医院

薪酬制度改革的指导意见》（人社部发〔2021〕52 号）、《医疗机构

工作人员廉洁从业九项准则》（国卫办发〔2021〕37 号）、《关于加

强二级公立医院绩效考核工作的通知》（国卫办医发〔2019〕23 号）、

国办发〔2019〕4 号《国务院办公厅关于加强三级公立医院绩效考核工

作的意见》、北政发〔2019〕4 号北海市城市公立医院薪酬制度改革实

施方案等政策文件的要求进行设计。

2、实现精细化管理

从原来的大收减大支提成的粗放管理模式转变为研究医疗、医技、

护理人员单项诊疗服务创造价值及劳动回报的精细化管理。借鉴国际

研究先进成果，使医院的考核和绩效工资分配方案更精细、更科学。

3、激发员工积极性和技术创新

绩效管理制度的目的在于对职工的良好行为给予激励，可以自发提

升工作意愿，激发各类人员的工作积极性。医务人员不断创新工作，

先进的新技术不断应用到临床中，医疗手段的多样化也会提高病人的

满意度。

4、提升医院医疗服务工作量

通过实施以工作量为导向的绩效考核系统，将引导医护人员将工作

重点转移到提升工作量、服务质量和病人满意度为上，医患关系趋向

融洽，也体现公立医院的公益性。

5、绩效核算效率提高

通过使用新的工作量考核信息系统，将极大减少考核部门的工作

量，提高工作效率，同时增加考核透明度，减少人为因素影响。医院

管理人员的管理能力和水平得到提升。

6、强化医院成本管控

将过去对科室全成本考核转变为变动成本考核，加大对业务科室成



本控制的力度，提高医院经济效益。

7、引入国际先进的 RBRVS 技术

通过对医院目前绩效管理调研分析，采用 RBRVS 技术，详细阐述以

工作量考核核算绩效工资的总体思路。并根据医院的具体情况，分别

设计出各临床科室医疗组，各护理组，各医技科室的工作量考核方案。

8、支持 DIP/DRG 绩效核算功能

支持在 RBRVS 工作量绩效基础上，对门诊工作量和住院工作量进行

差异化设计，支持扩展增加 DIP/DRG 绩效核算，有益于 DRG/DIP 运营

良性发展。

9、满足医院“国考”和高质量发展考核的要求

根据国考指标的政策文件要求，结合医院实际运营状况，选取适用

性指标，用于目标评价考核中。制定精细化的绩效目标考核方案，建

立一套整体系统化、数据精细化、结果规范化的绩效考核评价新模式，

实现院科绩效考核联动管理体系。

二、采购内容

采购标的
序

号
名称 数量

业务科室

绩效分配

方案设计

1 临床科室医生组RBRVS工作量绩效方案设计 1

2
临床科室医生组DRG/DIP工作量绩效方案设

计
1

3 临床科室护理组RBRVS工作量绩效方案设计 1

4
临床科室护理组DRG/DIP工作量绩效方案设

计
1

5 医技科室 RBRVS 工作量绩效方案设计 1

6 收费处、药房等科室工作量绩效方案设计 1

7 业务科室直接成本管控方案设计 1

8 业务科室中层主管绩效分配方案设计 1

9 临床医生手术专项绩效分配方案设计 1

10 业务科室二次分配指导意见方案设计 1

行政后勤

科室绩效

分配方案

设计

12 行政后勤科室绩效分配方案设计 1

13
行政后勤科室岗位价值评价及岗位绩效系

数设计
1

绩效考核

指标设计
14 核算单元嵌入关键考核指标方案设计 1

绩效管理 15 医院精益工作量绩效管理系统 1



系统

三、项目采购服务内容及技术要求

（一）管理咨询服务内容

1、医院工作量绩效核算方案设计

（1）主要内容：

① 医生组 RBRVS 工作量绩效方案设计

② 医生组 DRG/DIP 工作量绩效方案设计

③ 护理组 RBRVS 工作量绩效方案设计

④ 护理组 DRG/DIP 工作量绩效方案设计

⑤ 医技科室 RBRVS 工作量绩效方案设计

⑥ 收费处、药房等工作量绩效方案设计

⑦ 业务科室直接成本管控方案设计

⑧ 业务科室中层主管绩效分配方案设计

⑨ 临床医生手术专项绩效分配方案设计

（2）技术要求

① 落实国家医改政策的新举措，引入 RBRVS+DRG/DIP 工作量绩效

分配模式。将 RBRVS 相对价值结合《全国医疗服务项目技术规范（2023

版）》的政策文件中技术难度、风险程度、人力资源消耗及耗时等因

素的要求，进行 RBRVS 工作量点数设计和测定。

② 在绩效总额控制前提下，完成新旧方案测算比对，实现绩效方

案改革平稳过渡。

③ 通过方案实施使医院建立科学的分配制度，激发全体员工的潜

力；加大医院成本管理力度，使医院走向精细化管理之路。

2、业务科室二次分配方案设计：设计医院医生组、护理组、医技、

医辅科室（药剂、收费处等）二次分配方案。科室二次分配方案采用

微分积分法予以设计，并提供二次分配绩效核算模板，便于科室在二

次分配过程中进行领过调剂，指导科室快速实现二次分配，并通过绩

效系统进行二次分配结果上传和归集。

3、行政后勤科室岗位评价及绩效分配方案设计

（1）主要内容：

① 岗位价值评价实施方案设计行政后勤科室岗位评价及绩效分配

方案设计

② 岗位价值评价实施方案设计

③ 行政后勤岗位绩效系数设计



（2）技术要求

能够针对医院各行政后勤岗位在组织中的影响范围、职责大小、工

作强度、工作难度、任职条件、岗位工作条件等特性进行评价，确定

岗位在组织中的相对价值，并据此建立岗位价值序列，体现基于岗位

价值评价薪酬奖励政策。

4、绩效考核方案

（1）主要内容：

① 医生组绩效考核方案设计

② 护理组绩效考核方案设计

③ 医技科室绩效考核方案设计

④ 行政后勤科室绩效考核方案设计

⑤ 科主任年度目标责任书方案设计

（2）技术要求

① 建立 BSC 平衡计分卡，以工作效率维度、运行效益维度（财务

维度）、质量维度、服务维度（满意度）四个维度综合绩效考核体系。

② 将“国考”指标和高质量发展要求，整合到整体的考核指标及

绩效方案中，确保每个指标落地落实到责任科室。

（二）配套工作量绩效配套软件

1、软件总体架构

① 采用 MVC 设计模式，真正多层结构，数据与应用分开，易于部

署和管理。

② 完全基于基于 B/S 模式 INTERNET 的链接，支持多种网络接入，

适应分布式办公的需求。

③ 客户端支持通用的各类浏览器，无须安装额外的软件、零维护，

降低总体成本。

④ 操作系统：为 WINDOWS 2012 SERVER 以上、建议厂家匹配 WINDOWS

2016 server 及以上，客户端为 WINDOWS7 以上。

⑤ 数据库平台：采用先进的数据库品牌和架构。

2、绩效核算报表

① 系统在设定时间内自动获取当月绩效核算所需接口数据，导入

数据仓库。

② 按照工作量绩效核算方案要求，对医疗服务项目参照 RBRVS 工

作量点数和 DRG/DIP 数据结果实现各类绩效的后台计算，生成各单元

工作量绩效核算报表。



3、绩效明细查询

① 通过直接读取或通过各种接口来读取医院内各信息系统中的数

据，如 HIS、手麻系统、体检系统等（具体视医院信息化程度确定）。

② 实现医院各类绩效核算数据的提取与绩效明细的查询。

4、成本明细查询

① 通过直人工导入或接口来读取各核算单元的成本数据。

② 根据绩效方案可控成本分摊原则，实现各单元可控成本核算。

③ 系统提供各核算单元可控成本及材料明细数据的查询。

5、绩效核算分析

① 根据绩效核算结果，通过图、表结合等像是呈现绩效核算及分

析结果。

② 全院绩效分析包括全院绩效总额变化分析、各类单元绩效占比

分析、全院人均绩效变化分析、各类单元绩效变化分析、全院绩效人

数变化分析、全院医疗收入变化分析、全院可控成本变化分析、绩效

占医疗收入比例变化分析。

③ 对各类核算单元进行人均绩效水平排名分析。

④ 绩效分析结果可以根据选择月份进行自定义查询。

6、综合绩效考核

① 提供综合考核指标定制功能，指标公式自由定义，区分科室设

置考核指标。

② 通过考核指标目标值和实际值的采集，采用自动计算方式，计

算各项指标实际得分。

③ 对科室指标得分汇总计算，确定考核分数，作为绩效考核的指

标依据。

7、绩效数据采集

① 根据工作量绩效分配方案核算需要，结合医院实际情况进行非

接口部分数据的采集。

② 进行需人工导入部分成本项目数据的采集。

③ 进行补充性绩效、医院调剂绩效部分数据的采集。

8、系统配置维护

① 根据新增医疗服务项目数据，进行日常新增项目预警提示和维

护。

② 根据新增材料项目数据，进行日常材料项目预警提示和维护。

③ 根据新增 HIS 及材料科室数据，进行日常日常核算单元及材料



科室关系的维护。

④ 根据绩效核算调整要求，完成核算单元的调整与维护。

⑤ 根据各单元绩效核算需要，进行医疗服务项目点数、点值配置

与维护。

⑥ 根据成本分摊规则要求，对各核算单元成本比例及关系配置与

维护。

⑦ 对绩效报表和绩效明细等自定义维护，实现整体的可调整的框

架，对内依据基础工作完成情况和员工接受程度稳妥推进，对外依据

医保政策、国家收费价表调整，通过调整参数应对外部变化。体现方

案的灵活性，保证方案的基础稳定性。

9、医师信息管理

① 通过医师信息管理，对科室工作量进行归集管理。

② 根据医师信息管理数据，结合医师归属科室信息维护，实现医

生关键绩效的归集。

10、接口数据查询

① 根据工作量绩效方案设计需要，提供接口数据方案，提取接口

数据。

② 将丰富的接口数据在系统中体现，便于各项数据的查对和提取

使用，便于绩效核算的日常管理。

11、用户角色管理

① 根据绩效分配核算与考核的需要，支持多用户及多角色的管理。

② 根据不同角色，支持不同的权限管理，实现多方协同工作的同

时，防止权限交叉。


